
Благотворительность: 
эффективность и 
доверие
Институт, который закрывает социальные 
провалы: реагирует быстро, помогает 
измеримо и требует прозрачности



Почему благотворительность возникает там, где 
не справляются рынок и государство

Средневековые монастыри в Европе становились социальной 

инфраструктурой до появления государства всеобщего благосостояния. 

Благотворительность поддерживает перераспределение ресурсов 

и солидарность, закрывая провалы рынка — особенно в кризисах 

и в задачах, нерентабельных для бизнеса.



Быстрое реагирование и экономика редких болезней

Пандемия — 2020: первые руки 

помощи — фонды и волонтеры

В 2020 году фонды и волонтеры 

одними из первых помогали врачам, 

одиноким пожилым и малому бизнесу. 

Их сила — скорость и гибкость 

в меняющейся обстановке, когда 

привычные каналы поддержки 

запаздывают.

Как доверие ускоряет помощь при редких 

болезнях: прозрачность и контроль

Когда донор видит, куда уходят средства, 

решения принимаются быстрее: проекты 

получают финансирование по измеримым 

этапам. При редких диагнозах важны 

регистры пациентов, отчеты о закупках 

и независимая валидация результатов. Такое 

управление снижает риск «размывания» 

средств и укрепляет долгосрочное участие.



Когда помощь работает, а когда вредит
Бесплатное зерно в 1980–90-е в Африке 

подрывало положение местных фермеров, 

а разовые выплаты лишь глушили кризис. 

Трансформация требует времени, но меняет 

траекторию.

По качественной логике видно: риск 

поражения растет, когда помощь не 

учитывает систему и долгосрочные стимулы. 

Трансформационные модели, как у 

«Ночлежки», ориентируются на выход из 

зависимости.

Концептуальная схема, основанная на примерах из текста (без привязки к статистике).



Критерии эффективной 
благотворительности

Эффективность строится не на добрых 

намерениях, а на устойчивых результатах, 

участии получателей, измеримости и 

системной работе с риском «не навреди».

Компании и частные лица могут 

оценивать благотворительность по пяти 

связкам: устойчивый эффект, совместная 

постановка задачи, подтверждение 

результатами, системная логика и этика.

Описание критериев и примеров из предоставленного текста.

Критерий Что проверять Пример подхода

Устойчивость
Снижение 
зависимости

Профилактика сиротства 
вместо разовых 
подарков

Совместное 
определение 
потребностей

Что нужно 
получателям

Вопрос «Что вам нужно?» 
как стандарт

Измеримость
Какие изменения 
подтверждены

Impact measurement
у «Подари жизнь»

Системность
Работа с причиной, 
а не только 
симптомом

Траектория вместо 
единичных транзакций

Не навреди
Этические 
и практические 
риски

Осторожность с фото 
и данными детей



До 40%

Когда доверие падает, 

пожертвования собрать 

сложнее, а благотворительные 

фонды получают меньше 

ресурсов на программы.

В России в 2010-х действовали 

фальшивые сборы 

и несуществующие фонды; до 

40% россиян не доверяют 

благотворительным фондам.



Перед отправкой денег проверьте 

признаки: давление на эмоции, 

«перевод на карту», отсутствие 

документов и следов в реестрах. 

Сверяйте с отчетностью и репутацией.

Сомнительность чаще проявляется 

в несоответствии бумажной базы 

и коммуникации: чем меньше 

проверяемых следов и больше 

запретов, тем выше риск 

мошенничества.

Как распознать сомнительный сбор



Как участвовать осмысленно без больших денег

Регулярность вместо разового жеста

Даже небольшие регулярные действия заметнее для подопечных и команд. Выстраивайте 

график заранее и выбирайте формат, который реально поддерживать без «рывков».

Помощь с документами и сопровождением

Сильная поддержка — сопровождение подопечных и работа с документами. Уточняйте 

правила и роли организации, чтобы действовать корректно и не брать лишнее на себя.

Соцсети, контент и публичные коммуникации

Можно помогать через соцсети, контент и информационную поддержку кампаний. Важно 

соблюдать приватность: не публиковать личные истории без согласия и договоренностей.

IT и автоматизация процессов

Технологический вклад помогает фондам быстрее принимать заявки и снижать нагрузку. 

Такой формат обычно хорошо подходит тем, у кого есть навыки и готовность учиться 

в команде.



Казань, 2019: макулатура превращается 
в реальную поддержку

В 2019 году школьница из Казани 
запустила сбор макулатуры в 15 школах. 
Итогом стали 30 тонн бумаги и около 
150 тысяч рублей для фонда помощи 
бездомным животным. Смысл — создать 
работающую систему, не зависящую от 
постоянного участия одного человека.

Москва: школьный проект как 

инструмент для фонда

Школьник из Москвы создал 

телеграм-бот для «Подари жизнь» 

и автоматизировал прием заявок. Это 

показывает, что помощь не обязательно 

начинается с денег: достаточно 

придумать понятный инструмент и 

довести его до регулярной полезности.

Школьники как действующие субъекты помощи



Помочь сейчас и менять правила одновременно

Зрелая позиция соединяет срочную помощь и системные 

изменения. Ребенок с онкологией не может ждать реформ, 

а благотворительность вместе с изменениями законов 

и образования помогает уменьшать неравенство.


